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Actualizacion del soporte logico inalterable (Airmware

jALTO! Todas las tareas descritas en estas instrucciones deben ser realizadas por un
técnico cualificado.

Asunto: Actualizacion del soporte l6gico inalterable de la pantalla y del tablero de control
Fecha: 3 de agosto de 2026

Modelos o piezas afectados: True Cubed Ice Modular (TCIM)

Voltajes: Todos los voltajes

Descripcion general

Este documento describe como actualizar el soporte l6gico inalterable (firmware) en modelos TCIM.

Informacién importante de seguridad

iPELIGRO! Peligro de descarga o quemaduras eléctricas.

Apagar un control electrénico no quita energia a todos los
componentes. Desenchufe la unidad o desconecte la energia
antes de continuar.

n iADVERTENCIA! Bordes afilados. Tenga cuidado al instalar,
limpiar, reparar o mantener el equipo.

iADVERTENCIA! El propietario del equipo es responsable de
efectuar una evaluacion de peligros del equipo de proteccion
personal (EPP) y de garantizar una proteccion adecuada durante
los procedimientos de mantenimiento y limpieza.

Utilice las herramientas, el equipo de seguridad y el equipo
de proteccién personal apropiados durante la instalacién y el
mantenimiento.

Sep

Herramientas requeridas

Las herramientas requeridas incluyen (entre otras) las siguientes:

+ Guantes

+ Proteccion ocular

- Llave para tuercas de "

- Destornillador Phillips o destornillador de puntas intercambiables
- Taladro (opcional)

Procedimiento
Configuracion de la memoria USB

1. Inserte una memoria USB vacia en el puerto USB de la computadora. Consulte la fig. 1.

Continua en la pagina siguiente

>

Fig. 1. Inserte una memoria USB vacia en el puerto USB de la
computadora.
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Procedimiento

Configuracion de la memoria USB (continuacion)

2. Visite www.truemfg.com. Consulte la fig. 2.

SCIENTIFIC ICE INTERNATIONAL RESIDENTIAL

SHOP PARTS SERVICE LOCATOR CAREERS CONTACT US Q sitesearcH

PRODUCTS ABOUT CONCEPT SOLUTIONS SPOTLIGHT SUPPORT RESOURCE CENTER

i

True Retail Merchandisers, .

Redefining Large Format
Refrigeration

J =

e
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Fig. 2. Visite www.truemfg.com.

3. Enla parte superior de la ventana, seleccione ICE (www.truemfg.com/true-ice). Consulte la fig. 3

SCIENTIFIC ICE INTERNATIONAL

PRODUCTS ABOUT

CLICK HERE TO R

Fig. 3. Seleccione ICE en la parte superior de la ventana.

Continta en la pagina siguiente

>
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Procedimiento

Configuracion de la memoria USB (continuacion)

4. Desplacese hacia abajo y seleccione True Ice Resources [Recursos de True Ice]. Consulte la fig. 4.

SCIENTIFIC ICE INTERNATIONAL RESIDENTIAL SHOP PARTS

PRODUCTS ABOUT CONCEPT SOLUTIONS

All-Natural Hydrocarbon Refrigerant 2290

True lce Size Guide

True lce Water Filters

I?fl True lce Resources

Fig. 4. Desplacese hacia abajo y seleccione True Ice Resources [Recursos de True Ice].

5. Haga clic para descargar los archivos del soporte logico inalterable. Consulte la fig. 5.

Ice Install Manual:

TIB Install Manual: Englis

Ice Service Manual: E

Ice Firmware Download:

Fig. 5. Descargue los archivos del soporte logico inalterable.

Continua en la pagina siguiente

>
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Procedimiento

Configuracion de la memoria USB (continuacion)

6. Localice y abra la ubicacion de descarga. Suele ser su carpeta de descargas. Consulte la fig. 6.

+

Downloads

* Downlocads >

Tl sort

Wiew

Mame

o FW_rev B.0.zip

Fig. 6. Localice y abra la ubicacién de descarga.

7. Abra la carpeta del soporte l6gico inalterable descargado (ZIP). Consulte la fig. 7.

Mame Type

" true_icemaker.bin BIN File B true_icemaker.bin
= Update.Fw Adobe Acrobat Documen . Update.Fw
" updateFw Fil B updateFw

Fig. 7. Abra la carpeta del soporte logico inalterable.

8. Seleccione y copie los tres archivos del soporte légico inalterable. Consulte la fig. 8.

Marne Type

|| 7 true_icemaker.bin BIM File B true_icemaker.bin

:i Update.Fw Adobe Acrobat Document . Update‘FW

| updateFw File B updateFw

Fig. 8. Seleccione y copie los archivos del soporte logico inalterable.

Continua en la pagina siguiente

>
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Procedimiento

Configuracion de la memoria USB (continuacidn)

9. Abrala memoria USB. Consulte la fig. 9.

» Bl This PC ¢ iCloud Drive

> wm USB DISK (D3) ¢/ OneDrive

> S Metwork 8 USB DISK

Fig. 9. Abra la memoria USB.

10. Copie los archivos del soporte légico inalterable a la carpeta de su unidad USB. Consulte la fig. 10.
T YNHEH Aseguirese de que los archivos del soporte légico inalterable no estén dentro de otra carpeta.

== USB DISK (D3} X -

USB DISK
< s [ [J > USBDISK (D)
® New ~ in = [ true_icemaker.bin
e 7 B Update.Fw
™ Home . dateE
o updateFw
nl Gallery f Update.Fw

| updateFw
» @ Brad - True Manufa

.| true_icemaker.bin

Fig. 10. Copie los archivos del soporte 16gico inalterable a la carpeta de su unidad USB.

11. Expulse la memoria USB y retirela.
12. Continue con la seccion “Visualizacién del soporte légico inalterable actual” (consulte la pag. 6).
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Procedimiento (continuacion)

Visualizacion del soporte légico inalterable actual

1. Pulse el botén menu - en la pantalla Description LT Describtion (T
de inicio. ! |[cesizescele B ¢ =] DU: TM002-DU1 0.27-1-g1d508d5 (02/03/2022
2. Pulse el botén de configuracion de servicio | 2 Adiusts purge tmeseting [PR2] 15 sec =00
en la pantalla Menu [Menu]. 2 Mg e pa 20 /01/2022 12:26:00)
3. Pulsa la esquina inferior izquierda de la 4 Purge scale [PRg] 0
panta"a' COnSUIte Ia flg' 1' 5 |Toggles the precise fill feature (0=0FF, 1=0N) [FT3] 1 w

4. Observe la version actual del controlador
I6gico inalterable. Consulte la fig. 2.

02:24PM

5. Continue con la seccién “Actualizacion
del controlador légico inalterable de la
pantalla”.

Fig. 1. Pulse en el recuadro sefalado. Fig. 2. Ubicacién del nimero de version.

Actualizacion del
controlador logico
inalterable de la pantalla

1. Desenchufe el equipo o desconecte el
suministro de energia.

2. Hale la carcasa de la pantalla de la unidad.
Consulte la fig. 1.

3. Deslice la pantalla hacia la izquierda y,
a continuacion, retirela del panel de la
puerta.

4. Inserte la memoria USB en la pantalla.
Consulte la fig. 2. Fig. 1. Hale la carcasa de la pantalla de la unidad. Fig. 2. Ubicaciones del puerto USB y de los cables.

5. Restablezca la energia del equipo. Se
iniciard la descarga del controlador
|6gico inalterable. Consulte el progreso
de la descarga en la pantalla. Cuando la
pantalla vuelva a la pantalla de inicio,
la actualizacién de la pantalla habra

finalizado. Consulte la fig. 3. §¢ y 9 {j

. +
6. Desenchufe el equipo o desconecte el
suministro de energia.

7. Retire la memoria USB.
8. Vuelva ainstalar la pantalla.

MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL

Fig. 3. Cuando la pantalla vuelva a la pantalla de
9. Vuelva ainstalar la carcasa de la pantalla. inicio, la actualizacién habra finalizado.

10. Continue con la seccién “Actualizacion del
controlador légico inalterable del tablero
de control”.
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Actualizacion del soporte logico inalterable (irmware
Procedimiento (continuacion)

Actualizacion del controlador légico inalterable del tablero de control

-

Abra el panel frontal. Consulte el “Apéndice A” (pag. 9).

2. Retire el panel superior. Consulte el “Apéndice A” (pag. 9).
3. Retire el panel lateral. Consulte el “Apéndice A” (pag. 9).
o Unidades de 22" retire el panel lateral derecho.
« Unidades de 30" retire el panel lateral izquierdo.
4. Retire la tapa de la caja eléctrica y acceda al tablero de control.

Consulte la fig. 1.
5. Inserte la memoria USB en el tablero de control. Consulte la fig. 2.

NOTA. Asegurese de no mover ni alterar los cables del
tablero de control al insertar la memoria USB.

o

Enchufe y encienda el equipo.

7. Seiniciard la descarga del controlador |6gico inalterable. Consulte
el progreso de la descarga en la pantalla. Cuando la pantalla
vuelva a la pantalla de inicio, la actualizacion de la pantalla habra
finalizado. Consulte la fig. 3.

8. Desenchufe el equipo o desconecte el suministro de energia. Fig. 1. Ubicacion del tornillo de la tapa de la caja eléctrica.

9. Retire la memoria USB y vuelva a colocar la tapa de la caja
eléctrica.

10. Vuelva a instalar los paneles retirados o abiertos.

11. Restablezca la energia y continte con la seccidn “Verificacion y
cambios de pardmetros”.

Fig. 2. Ubicacion del puerto USB del tablero de control.

MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL

Y BIRY

Fig. 3. Cuando la pantalla vuelva a la pantalla de inicio, la actualizacién habra
finalizado.
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Actualizacion del soporte logico inalterable (irmware
Procedimiento (continuacion)

HH -4 -4 H 3. Verifique la configuracién de parametros que se muestran en la
Verlflque los pararpetros y cambielos L
segun sea necesario

1. Pulse el botén menu en la pantalla de inicio.

Numero de

. Configuracion
< Parametro g
parametro correcta

2 ACC 1
MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL 3 AC1 0.5
w .- N : 4 AC2 1.0
' ' t+ " 2l 6 17 sL4 10
. } s i ' ; | ; 32 FL3 0
01/01/2026 & 41 RF4 10
2. Pulse el botén de configuracién de servicio “ enla ® > i

pantalla Menu [Mendi]. 4. Sies necesario, seleccione un pardmetro para cambiar su valor.

5. Introduzca la configuracién correcta y pulse el botén de aceptar.
¥ MENU 6. Regrese a la pantalla de inicio. Pulsa el icono de atras dos veces (2x).
) | ) ( 7. Pulse MAKE ICE [ELABORAR HIELO] y verifique el

8 J L @ funcionamiento correcto durante el arranque y un ciclo completo
- n de elaboracién de hielo.
& TOF @) .
S A O S |
\TER [ }’ < _
FILTER )| . MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL
01/01/2026 n | |
) # )0
01/01/2026 &B
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Actualizacion del soporte logico inalterable (Airmware

Apéndice A. Extraccion de paneles
Panel frontal

1. Retire los tornillos del panel frontal.
Consulte la fig. 1.

2. Abra el (los) panel(es) frontal(es). Consulte
la fig. 2.

2P0 207 077277777727772
T Y

Fig. 1. Ubicaciones de los tornillos del panel Fig. 2. Abra los paneles frontales.
frontal.

Panel superior
Abra el (los) panel(es) frontal(es).
EXCEPCION. Modelo TCIM-622/822.
Retire la rejilla del filtro frontal.
Consulte la fig. 1.

2. Levante con cuidado la parte frontal del True.
panel superior. Luego, deslice el panel
superior hacia la parte trasera de la
maquina de hielo. Consulte la fig. 2.

e

3. Retire el panel superior liberado.

Fig. 1. Ubicaciones de los tornillos de la rejilla del Fig. 2. Levante el borde frontal, deslice el panel
filtro frontal. superior hacia atras y luego elévelo.

Panel lateral

1. Abra el panel frontal.
2. Retire el panel superior.

3. Retire el tornillo trasero del panel lateral.
Consulte la fig. 1.

4. Tire del panel lateral desde los
sujetadores inferiores. Luego, levante el
panel lateral. Consulte la fig. 2.

Fig. 1. Ubicaciones de los tornillos del panel lateral. ~ Fig. 2. Tire del panel desde las pestafias adhesivas
y luego levantelo.

Preguntas o inquietudes técnicas

Para obtener mas informacion, comuniquese con nuestro equipo de asistencia técnica.

Teléfono para garantias: +1 855-299-3510

Correo electrénico para garantias: Warrantylnquiries@TrueMfg.com
Teléfono para asistencia técnica: +1 888-783-1429

Correo electrénico para asistencia técnica: Commerciallce@TrueMfg.com
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