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MAKING YOUR WaRLD cooLen. Instructions de service technique

STOP ! Tous les travaux détaillés dans les présentes ||n tructions doivent étre effectués
par un technicien qualifie.

Objet : Mise a jour du micrologiciel de I'affichage et de la carte de contréle

Date : 3 ao(it 2026

Modeéles / Pieces concernées : TCIM
Tensions : Toutes tensions

Vue d’ensemble

Ce document décrit la fagon de mettre a jour le micrologiciel sur les modéles TCIM.

Informations de sécurité

DANGER ! Danger de choc électrique ou de brilure. Larrét

d’un régulateur (commande) électronique ne coupe pas
I'alimentation de tous les composants. Débranchez I'appareil ou
coupez I'alimentation avant de poursuivre.

n AVERTISSEMENT ! Bords coupants. Prenez des précautions
lors de I'installation, du nettoyage et de I'entretien du matériel.

AVERTISSEMENT ! Le propriétaire de I'appareil est
responsable d'effectuer une évaluation de danger et
d’équipements de protection individuelle (EPI) nécessaires
pour assurer une protection adéquate lors des procédures
d’entretien et de nettoyage.

Utilisez les outils, équipements de sécurité et EPl appropriés
pendant l'installation et I'entretien.

Sep

Outils nécessaires

Les outils nécessaires incluent notamment (mais sans limitation) :
. Gants

« Protection oculaire

+ Monte-démonte écrou de 6,35 mm (1/4 po)

« Tournevis Phillips ou porte-embout

« Perceuse (facultative)

Procédure
Configuration d’une clé USB

1. Insérez une clé USB vierge dans le port USB de I'ordinateur. Voir Fig. 1.

Suite page suivante

>

Fig. 1. Insérez une clé USB vierge dans le port USB de l'ordinateur.

TEC_WI_1947| REV. B| FR 14/10/2026 Page 1sur9
CT|C102



846154
“TLLLE. | TRUE MANUFACTURING CO, NC. AT R0
DDDDDDDDDDDDDDD ’ Instructions de service technique

Mise a jour du micrologiciel
Procédure

Configuration d’une clé USB (suite)

2. Visitez www.truemfg.com. Voir Fig. 2.

SCIENTIFIC ICE INTERNATIONAL RESIDENTIAL SHOP PARTS SERVICE LOCATOR CAREERS CONTACT US Q sitesearcH

PRODUCTS ABOUT CONCEPT SOLUTIONS SPOTLIGHT SUPPORT RESOURCE CENTER

True Retail Merchandisers,;
Redefining Large Format |

Refrigeration

Explore TRMs

1. Fig. 2. Visitez www.truemfg.com.

3. En haut de la fenétre, sélectionnez ICE (www.truemfg.com/true-ice). Voir Fig. 3.

SCIENTIFIC - INTERNATIONAL

PRODUCTS ABOUT

CLICK HERE TO R

Fig. 3. En haut de la fenétre, sélectionnez ICE.

Suite page suivante

>
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TRUE MANUFACTURING CO., INC.

Instructions de service technique

346154

Mise a jour du micrologiciel

Procédure

Configuration d’une clé USB (suite)

4. Faites défiler vers le bas et sélectionnez True Ice Resources. Voir Fig. 4.

e e R WU TRITE TR

TRUEICE

SCIENTIFIC ICE INTERNATIONAL RESIDENTIAL

PRODUCTS

All-Natural Hydrocarbon Refrigerant 2290

£y
&

N
&

. Truelce Size Guide

ABOUT CONCEPT SOLUTIONS

. Truelce Water Filters

@I?fl True lce Resources

SHOP PARTS

Fig. 4. Faites défiler vers le bas et sélectionnez True Ice Resources.

5. Cliquez pour télécharger les fichiers du micrologiciel. Voir Fig. 5.

Ice Install Manual:

TIB Install Manual: Enc

Ice Service Manual: Eng

Ice Firmware Download:

Fig. 5. Téléchargez les fichiers du micrologiciel.

Suite page suivante

>
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MAKING YOUR WORLD Instructions de service technique
Mise a jour du micrologiciel
Procédure

Configuration d’une clé USB (suite)

6. Localisez et ouvrez I'emplacement du téléchargement. Il s'agit généralement de votre dossier de téléchargements. Voir Fig. 6.

+

Downloads

* Downlocads >

Tl sort

Wiew

Mame

o FW_rev B.0.zip

Fig. 6. Localisez et ouvrez I'emplacement du téléchargement.

7. Ouvrez le dossier du micrologiciel téléchargé (ZIP). Voir Fig. 7.

Mame Type

" true_icemaker.bin BIN File B true_icemaker.bin
= Update.Fw Adobe Acrobat Documen . Update.Fw
" updateFw Fil B updateFw

Fig. 7. Ouvrez le dossier du micrologiciel.

8. Sélectionnez et copiez les trois fichiers de micrologiciel. Voir Fig. 8.

Marne Type

|| 7 true_icemaker.bin BIM File B true_icemaker.bin

:i Update.Fw Adobe Acrobat Document . Update‘FW

|| 7 updateFw File B updateFw

Fig. 8. Sélectionnez et copiez les fichiers du micrologiciel.

Suite page suivante

>
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Mise a jour du micrologiciel
Procédure

Configuration d’une clé USB (suite)

9. Ouvrez la clé USB. Voir Fig. 9.

¢ iCloud Drive

> I This PC

> wm USB DISK (D3) ¢/ OneDrive

> S Metwork 8 USB DISK

Fig. 9. Ouvrez la clé USB.

10. Copiez les fichiers du micrologiciel dans votre dossier sur la clé USB. Voir Fig. 10.
(WA VI Assurez-vous que les fichiers du micrologiciel ne sont pas imbriqués dans un autre dossier.

== USB DISK (D:} X A -Windows
[windous] USB DISK
(o S G [JJ » USBDISK(D)
® New ~ in = [ true_icemaker.bin
7 B Update.Fw
i e Mame
B Updsteru B updateFw
P9 Gallery %
| updateFw
> @ Brad - True Manufa
.| true_icemaker.bin

Fig. 10. Copiez les fichiers du micrologiciel dans votre dossier sur la clé USB.

11. Ejectez la clé USB et retirez-la.
12. Passez a « Affichage du micrologiciel actuel » (voir p. 6).
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Mise a jour du micrologiciel
Procédure (suite)

Affichage du micrologiciel actuel

e , . - Description Value 3 Description Value
Sur Iécran d'accueil, appuyez sur Menu | [y —— o - ond
by . =3 DU: TM0O02-DU1 0.27-1-g1d508d5 (02/03/2022

2. Danslécran Menu, appuyez sur REglageS 2 |Adjusts purge time setting [PR3] 15 sec 13:34:09)

d’entretien

o 3 |Max number of small purges [PRS] 20 /01/2022 12:26:00

3. Appuyez dans l'angle inférieur gauche de o )

|lécran VOir Flg -I 4 |Purge scale [PRE] 0
4. Prenez note de la version actuelle du S et e (=R R AE] { b

micrologiciel. Voir Fig. 2.

5. Passez a « Mise a jour du micrologiciel de
I'affichage ». Fig. 1. Appuyez sur la case-cible indiquée. Fig. 2. Emplacement du numéro de version.

Mise a jour du
m|crolog|C|eI de l'affichage

Débranchez I'appareil ou coupez
I'alimentation.

2. Déposez le parement du module
d’affichage de l'appareil. Voir Fig. 1.

3. Faites glisser le module vers la gauche, puis
retirez-le du panneau de porte.

4. Insérez la clé USB dans le module
d’affichage. Voir Fig. 2.

5. Débranchez |'alimentation de I'appareil.
Le téléchargement du micrologiciel va
commencer. Consultez la progression du
téléchargement sur I'affichage. Lorsque
I'affichage revient a I'’écran d’accueil, la
mise a jour de l'affichage est terminée. Voir
Fig. 3.

6. Débranchez |'appareil ou coupez
I'alimentation.

*

7. Retirez la clé USB. fo }‘ {j

8. Remettez en place le module d'affichage.

Fig. 1. Déposez le parement du module d’affichage  Fig. 2. Emplacements des ports USB et des cables.
de l'appareil.

MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL

9. Remettez en place le parement du module
d’affichage.

Fig. 3. Lorsque l'affichage revient a I'écran
d’accueil, la mise a jour est terminée.

10. Passez a « Mise a jour du micrologiciel de la
carte de controle ».
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®

Mise a jour du micrologiciel
Procédure (suite)

Mise a jour du micrologiciel de la carte de contréle

1. Ouvrez le panneau avant. Voir « Annexe A » (p. 9).
2. Déposez le panneau supérieur. Voir « Annexe A » (p. 9).
3. Déposez le panneau latéral. Voir « Annexe A » (p. 9).

« Appareils de 22" : Déposez le panneau latéral droit.

o Appareils de 30" : Déposez le panneau latéral gauche

4. Déposez le capot du boitier électrique et accédez a la carte de
contrdle. Voir Fig. 1.

5. Insérez la clé USB dans la carte de contrdle. Voir Fig. 2.

REMARQUE : Assurez-vous de ne pas bouger ni déranger les
cables de la carte de controdle lorsque vous insérez la clé USB.

6. Branchez et allumez I'appareil.

7. Le téléchargement du micrologiciel va commencer. Consultez la
progression du téléchargement sur l'affichage. Lorsque l'affichage
revient a I'écran d’accueil, la mise a jour de I'affichage est
terminée. Voir Fig. 3.

8. Débranchez I'appareil ou coupez I'alimentation. Fig. 1. Emplacement de la vis du capot du boitier électrique.
9. Retirez la clé USB et réinstallez le capot du boitier électrique.
10. Remettez en place les panneaux déposés/ouverts.

11. Rétablissez l'alimentation et passez a « Vérification des parametres
et modifications ».

Fig. 2. Emplacement du port USB de la carte de controle.

MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL

Y BIRY

Fig. 3. Lorsque l'affichage revient a I'écran d'accueil, la mise a jour est terminée.
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Mise a jour du micrologiciel

Procédure (suite)

Vérifiez les parametres et modifiez- 3

les au besoin
1. Sur I'écran d'accueil, appuyez sur Menu “

i

MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL

Vérifiez les parametres indiqués dans le tableau ci-dessous.
parametre | Paramete  heC

2 ACC 1

3 AC1 0,5

4 AC2 1,0

17 SL4 10

32 FL3 0

41 RF4 10

49 SCP PSI

2. Dans I'écran Menu, appuyez sur Réglages d’entretien “

4. Sinécessaire, sélectionnez un parametre pour changer sa valeur.

{E!' MENU 5. Saisissez la valeur correcte et appuyez sur OK.
! N | 6. Revenez a l'écran d'accueil. Appuyez deux fois sur I'icone de

a _ @ [ retour arriére (2 fois).

= - 7. Appuyez sur MAKE ICE et vérifiez le bon fonctionnement lors
& TOF du démarrage et d'un cycle complet de fabrication de glacons.
= \__FILTER J{ ) o
MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL
01/01/2026 &B
W #)(O
01/01/2026 &B
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Mise a jour du micrologiciel

Annexe A : Dépose du panneau
Panneau avant

1. Déposez les vis du panneau avant.
Voir Fig. 1.

2. Ouvrez le panneau avant. Voir Fig. 2.

2P0 207 077277777727772
T Y

Fig. 1. Emplacements des vis du panneau avant. Fig. 2. Ouvrez les panneaux avants.

Panneau supérieur
Ouvrez le panneau avant.

EXCEPTION : TCIM-622/822. Retirez la
grille du filtre avant. Voir Fig. 1.

2. Levez avec précaution l'avant du panneau
supérieur. Glissez ensuite le panneau
supérieur vers l'arriére de lI'appareil. Voir
Fig. 2.

3. Déposez le panneau supérieur libéré.

Fig. 1. Emplacement des vis de la grille de filtre Fig. 2. Levez |le bord avant, glissez vers l'arriére le
avant. panneau supérieur puis soulevez le panneau.

Panneau latéral

1. Ouvrez le panneau avant.
2. Déposez le panneau supérieur.

3. Déposez la vis arriére du panneau latéral.
Voir Fig. 1.

4. Tirez le panneau latéral pour le dégager
des fixations inférieures. Soulevez ensuite
le panneau latéral. Voir Fig. 2.

Fig. 1. Emplacements des vis du panneau latéral. Fig. 2. Tirez le panneau pour le dégager des
languettes adhérentes avant de le lever.

Questions techniques ou préoccupations ?

Pour en savoir plus, contactez notre équipe d’assistance technique.

Téléphone Garantie : +1 855-299-3510

Courriel Garantie : Warrantylnquiries@TrueMfg.com
Téléphone Assistance technique : +1 888-783-1429

Courriel Assistance technique : Commerciallce@TrueMfg.com
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