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STOPP! Alle in dieser Anleitung beschriebenen Arbeiten miissen durch einen

qualifizierten Techniker durchgefiihrt werden.

Thema: Firmware-Update flr Display und Steuerplatine
Datum: 3. August 2026

Betroffene Modelle / Teile: TCIM

Spannungen: Alle Spannungen

Ubersicht

Dieses Dokument beschreibt die Aktualisierung der Firmware bei TCIM-Modellen.

WARNUNG! Der Geratebesitzer ist dafiir verantwortlich, eine
Gefahrdungsbeurteilung der persénlichen Schutzausriistung
(PSA) durchzufiihren und einen angemessenen Schutz wahrend
der Wartungs- und Reinigungsverfahren sicherzustellen.

Wichtige Sicherheitshinweise

) GEFAHR! Stromschlag- oder Verbrennungsgefahr. Durch
é Abschalten einer elektronischen Steuerung werden nicht alle
Komponenten stromlos gemacht. Ziehen Sie den Stecker des
Gerits oder trennen Sie es vom Strom, bevor Sie fortfahren. Verwenden Sie wéhrend der Installation und Wartung

geeignete Werkzeuge, Sicherheitsausriistung und PSA.

Sep

A WARNUNG! Scharfe Kanten. Gehen Sie bei Installation,
A Reinigung, Servicearbeiten und/oder Wartung des Gerdts
vorsichtig vor.

Erforderliche Werkzeuge

Folgende Werkzeuge sind erforderlich (kein Anspruch auf Vollstandigkeit):
« Handschuhe

+ Augenschutz

« 1/4" Steckschlissel

«+ Kreuzschlitzschraubendreher oder Bit-Schraubendreher

- Bohrer (optional)

Verfahren
Einrichtung des Flash-Laufwerks

1. Stecken Sie ein leeres Flash-Laufwerk in den USB-Anschluss des Computers. Siehe Abb. 1.

Mit der ndchsten Seite fortfahren

Abb. 1. Stecken Sie ein leeres Flash-Laufwerk in den USB-Anschluss >
des Computers.
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Firmware-Update
Verfahren

Einrichtung des Flash-Laufwerks (Forts.)

2. Besuchen Sie www.truemfg.com. Siehe Abb. 2.

SCIENTIFIC ICE INTERNATIONAL RESIDENTIAL SHOP PARTS SERVICE LOCATOR CAREERS CONTACT US Q sitesearcH

PRODUCTS ABOUT CONCEPT SOLUTIONS SPOTLIGHT SUPPORT RESOURCE CENTER

True Retail Merchandisers,;
Redefining Large Format |

Refrigeration

Explore TRMs

Abb. 2. Besuchen Sie www.truemfg.com.

3. Wahlen Sie oben im Fenster ICE aus (www.truemfg.com/true-ice). Siehe Abb. 3.

SCIENTIFIC - INTERNATIONAL

PRODUCTS ABOUT

CLICK HERE TO R

Abb. 3. Wihlen Sie oben im Fenster ICE aus.

Mit der nachsten Seite fortfahren

>

TEC_WI_1945 | REV.B | DE

14/10/2026

Seite 2von 9
CT|C102


http://www.truemfg.com
http://www.truemfg.com
http://www.truemfg.com/true-ice

846154
Lz, TrE G o e RWIRRTRER I

Verfahren

Einrichtung des Flash-Laufwerks (Forts.)

4. Scrollen Sie nach unten und wahlen Sie True Ice Resources aus. Siehe Abb. 4.

SCIENTIFIC ICE INTERNATIONAL RESIDENTIAL SHOP PARTS

PRODUCTS ABOUT CONCEPT SOLUTIONS

All-Natural Hydrocarbon Refrigerant 2290

£y
&

. Truelce Size Guide

N
&

. Truelce Water Filters

@I?fl True lce Resources

Abb. 4. Scrollen Sie nach unten und wahlen Sie True Ice Resources aus.

5. Klicken Sie, um die Firmware-Dateien herunterzuladen. Siehe Abb. 5.

Ice Install Manual:

TIB Install Manual: English

Ice Service Manual: English

Ice Firmware Download:

Abb. 5. Laden Sie die Firmware-Dateien herunter.

Mit der nachsten Seite fortfahren

>
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Verfahren

Einrichtung des Flash-Laufwerks (Forts.)

6. Suchen und 6ffnen Sie lhr Download-Verzeichnis. Normalerweise ist dies Ihr Download Ordner. Siehe Abb. 6.

+

Downloads

* Downlocads >

Tl sort

Wiew

Mame

o FW_rev B.0.zip

Abb. 6. Suchen und 6ffnen Sie Ihr Download-Verzeichnis.

7. Offnen Sie den heruntergeladenen Firmware-Ordner (ZIP). Siehe Abb. 7.

Mame Type

" true_icemaker.bin BIN File B true_icemaker.bin
= Update.Fw Adobe Acrobat Documen . Update.Fw
" updateFw Fil B updateFw

Abb. 7. Offnen Sie den Firmware-Ordner.

8. Wabhlen und kopieren Sie alle drei Firmware-Dateien. Siehe Abb. 8.

=

Marne Type

|| 7 true_icemaker.bin BIM File B true_icemaker.bin

:i Update.Fw Adobe Acrobat Document . Update‘FW

| updateFw File B updateFw

Abb. 8. Wahlen Sie die Firmware-Dateien aus und kopieren Sie sie.

Mit der ndchsten Seite fortfahren

>
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Firmware-Update

Verfahren
Einrichtung des Flash-Laufwerks (Forts.)

9. Offnen Sie das Flash-Laufwerk. Siehe Abb. 9.

¢ iCloud Drive

> I This PC

> wm USB DISK (D3) ¢/ OneDrive

> S Metwork 8 USB DISK

Abb. 9. Offnen Sie das Flash-Laufwerk.

10. Kopieren Sie die Firmware-Dateien in lhren USB-Ordner. Siehe Abb. 10.
WICHTIG! Achten Sie darauf, dass die Firmware-Dateien nicht in einem anderen Ordner verschachtelt sind.

== USB DISK (D:} X A -Windows
[windous] USB DISK
(o S G [JJ » USBDISK(D)
® New ~ in = [ true_icemaker.bin
7 B Update.Fw
i e Mame
B Updsteru B updateFw
P9 Gallery %
| updateFw
> @ Brad - True Manufa
.| true_icemaker.bin

Abb. 10. Kopieren Sie die Firmware-Dateien in Ihren USB-Ordner.

11. Werfen Sie das Flash-Laufwerk aus und entfernen Sie es.
12. Fahren Sie mit ,Aktuelle Firmware anzeigen” fort (siehe S. 6).
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Vorgehensweise (Forts.)

Aktuelle Firmware anzeigen

Driicken Sie Menu - auf dem
Startbildschirm.

Driicken Sie Serviceeinstellungen n
auf dem Bildschirm Menii.

Driicken Sie auf die untere linke Ecke des
Bildschirms. Siehe Abb. 1.

Notieren Sie die aktuelle Firmware-
Version. Siehe Abb. 2.

Fahren Sie mit ,Update der Display-
Firmware” fort.

Abb. 1. Driicken Sie auf das angegebene
Trefferfeld.

Description Value -
1 |Ice size scale [BIG] 0 =
2 |Adjusts purge time setting [PR3] 15 sec
3 |Max number of small purges [PR5] 20
4 |Purge scale [PRE] 0
5 |Toggles the precise fill feature (0=0FF, 1=0N) [FT2] 1 v

Description Value

DU: TM002-DU1 0.27-1-g1d508d5 (02/03/2022
13:34:09)

1/01/2022 12:26:00)

02:24PM

Abb. 2. Position der Versionsnummer.

Update der Display-
Firmware

1.

Ziehen Sie den Stecker des Gerats oder
schalten Sie die Stromversorgung aus.

. Ziehen Sie den Displayring vom Gerat ab.

Siehe Abb.1.

Schieben Sie das Display nach links und
nehmen Sie dann das Display von der
Tlrplatte ab.

Stecken Sie das Flash-Laufwerk in das
Display. Siehe Abb. 2.

Schlieen Sie das Gerat wieder an den
Strom an. Der Firmware-Download
beginnt. Zeigen Sie den Download-
Fortschritt auf dem Display an. Wenn der
Startbildschirm wieder auf dem Display
angezeigt wird, ist das Display-Update
abgeschlossen. Siehe Abb. 3.

Ziehen Sie den Stecker des Gerats oder
schalten Sie die Stromversorgung aus.

Entfernen Sie das Flash-Laufwerk.
Bringen Sie das Display wieder an.
Bringen Sie den Displayring wieder an.

. Fahren Sie mit ,Update der

Steuerplatinen-Firmware” fort.

MAKEICE  cupay

+

+

Abb. 1. Ziehen Sie den Displayring vom Gerat ab.

MAKE ICE CLEAN SERVICE

@)%

4O

Abb. 3. Wenn der Startbildschirm wieder auf
dem Display angezeigt wird, ist das Update
abgeschlossen.

MANUAL

Abb. 2. Position des USB-Anschlusses und der Kabel.
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Vorgehensweise (Forts.)
Update der Steuerplatinen-Firmware

1. Offnen Sie die Vorderseite. Siehe ,Anhang A" (S. 9).

2. Entfernen Sie die Abdeckplatte. Siehe ,Anhang A" (S. 9).

3. Entfernen Sie die Seitenwand. Siehe ,Anhang A" (S. 9).

o 22"-Gerate: Entfernen Sie die rechte Seitenplatte.
o 30"-Gerate: Entfernen der linken Seitenwand

4. Entfernen Sie die Schaltschrankabdeckung, um auf die
Steuerplatine zuzugreifen. Siehe Abb. 1.

5. Stecken Sie das Flash-Laufwerk in die Steuerplatine. Siehe Abb. 2.
HINWEIS: Achten Sie darauf, beim Einstecken des Flash-
Laufwerks die Kabel der Steuerplatine nicht zu bewegen oder
zu storen.

6. Schlieen Sie das Gerat an und schalten Sie es ein.

7. Der Firmware-Download beginnt. Zeigen Sie den Download-
Fortschritt auf dem Display an. Wenn der Startbildschirm
wieder auf dem Display angezeigt wird, ist das Display-Update
abgeschlossen. Siehe Abb. 3. Abb. 1. Position der Schrauben der Schaltschrankabdeckung.

8. Ziehen Sie den Stecker des Gerats oder schalten Sie die
Stromversorgung aus.

9. Entfernen Sie das Flash-Laufwerk und bringen Sie die
Schaltschrankabdeckung wieder an.

10. Bringen Sie entfernte/gedffnete Platten wieder an.

11. Stellen Sie die Stromversorgung wieder her und fahren Sie mit
Verifizierung & Anderung der Parameter” fort.

Abb. 2. Position des USB-Anschlusses der Steuerplatine.

MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL

Y BIRY

Abb. 3. Wenn der Startbildschirm wieder auf dem Display angezeigt wird, ist
das Update abgeschlossen.

TEC_WI_1945 | REV.B | DE 14/10/2026 Seite 7 von 9
CT|C102



346154

Lz, | TG co. v RWIRRTRER I

MAKING YOUR WORLD Technische Serviceanleitung

Vorgehensweise (Forts.)

| ¥ H H 3. Uberpriifen Sie die in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrten
.L.Jberpruf'en §|e d!e Parameter und sl sl SIS
andern Sie sie bei Bedarf

1. Driicken Sie M “ f dem Startbildschi Parameternummer Parameter el
. Drucken Sie Menu auf dem Startbildschirm. Einstellung
2 ACC 1
MAKEICE  CLEAN SERVICE  MANUAL 3 ACT 0,5
4 AC2 1,0
' [ ' t¢ "y 2l Qj 17 sL4 10
o, b : ' 32 FL3 0
41 RF4 10
2. Driicken Sie Serviceeinstellungen n auf dem Bildschirm 49 SCP Psl
Menii. 4. Falls n6tig, wahlen Sie einen Parameter aus, um seinen Wert zu
andern.
¥ MENU 5. Geben Sie die korrekte Einstellung ein und driicken Sie OK.
2 B A £ 6. Kehren Sie zum Startbildschirm zurtick. Driicken Sie zwei Mal (2x)
8 @ auf das Zurlick-Symbol.
7. Dricken Sie auf MAKE ICE und tiberpriifen Sie den korrekten
) | x ] | Betrieb durch Starten und Durchfiihren eines vollstandigen
Eiszyklus.
1O S
MAKE ICE CLEAN SERVICE MANUAL
01/01/2026 &B
()(#)(O
01/01/2026 &B
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Anhang A: Entfernen der Verkleidungen
Vorderseite

1. Entfernen Sie die Schrauben an der
Vorderseite. Siehe Abb. 1.

2. Offnen Sie die Vorderseite. Siehe Abb. 2.

2P0 207 077277777727772
T Y

Abb. 1. Position der Schrauben an der Vorderseite. ~ Abb. 2. Offnen Sie die Vorderseite.

Abdeckplatte

Offnen Sie die Vorderseite.

AUSNAHME: TCIM-622/822.
Vorhandenes Frontgitter entfernen.
Siehe Abb. 1.

2. Heben Sie die Abdeckplatte vorsichtig an.
Schieben Sie dann die Abdeckplatte in
Richtung Riickseite des Eisbereiters. Siehe
Abb. 2.

3. Entfernen Sie die gel6ste Abdeckplatte.

Abb. 1. Position der Schrauben des vorderen Abb. 2. Heben Sie die vordere Kante an, schieben
Filtergitters. Sie die Abdeckplatte zurlick und heben Sie dann
die Platte an.

Seitenwand
1. Offnen Sie die Vorderseite.

2. Entfernen Sie die Abdeckplatte.

3. Entfernen Sie die hinteren Schrauben der
Seitenwand. Siehe Abb. 1.
4. Ziehen Sie die Seitenwand von den

unteren Befestigungsmitteln. Heben Sie
dann die Seitenwand an. Siehe Abb. 2.

Abb. 1. Position der Schrauben der Seitenwand. Abb. 2. Ziehen Sie die Platte von den Haltelaschen
und heben Sie sie an.

Technische Fragen oder Bedenken

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte unser technisches Supportteam.

Tel. garantie: +1 855-299-3510

E-Mail fiir Garantiefalle: Warrantylnquiries@TrueMfg.com

Telefon fiir technische Angelegenheiten: +1 888-783-1429

T-Mail fiir technische Angelegenheiten: Commerciallce@TrueMfg.com
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